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EMENTA

Qualidade no processo de Gestdo de Negécios; Qualidade Estratégica, Tatica e Operacional;
Qualidade nos Empreendimentos; O Papel da Organiza¢do que Aprende.
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OBJETIVOS GERAIS

Estudar os Sistemas de gerenciamento da Qualidade. Enquanto a Disciplina Fundamentos da
Qualidade fornece métodos e técnicas basicas, esta disciplina estuda os efeitos da ma articulagao

dos Sistemas da Qualidade e como evita-los.

METODOLOGIA
Aula Expositiva; Andlise de Estudos de Casos; Apresentacao de Trabalhos de Pesquisa.

CRITERIO DE AVALIAGAO

Provas e Trabalhos de Pesquisa.
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APROVADO PELO CONSELHO DEPARTAMENTAL EM:

PROGRAMA

* Planejamento da Qualidade;

e A Trilogia de Juran;

* Metas para a Qualidade;

¢ Os Clientes;

® As necessidades do Cliente;

¢ O desenvolvimento do Produto;

e A Andlise de Valor;

® As caracteristicas dos processos;

¢ A variabilidade dos processos;

e Desenvolvimento de controle de processos;
¢ Planejamento estratégico da Qualidade.




