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CRÉDITOS AULAS/SEMANA TOTAL DE AULAS
NO SEMESTRE

TEÓRICA PRÁTICA ESTÁGIO

3 3 0 0 54

SEM PRÉ-
REQUISITO

EMENTA

Qualidade no processo de Gestão de Negócios; Qualidade Estratégica, Tática e Operacional;
Qualidade nos Empreendimentos; O Papel da Organização que Aprende.
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OBJETIVOS GERAIS

Estudar os Sistemas de gerenciamento da Qualidade. Enquanto a Disciplina Fundamentos da
Qualidade fornece métodos e técnicas básicas, esta disciplina estuda os efeitos da má articulação
dos Sistemas da Qualidade e como evitá-los.

METODOLOGIA

Aula Expositiva; Análise de Estudos de Casos; Apresentação de Trabalhos de Pesquisa.

CRITÉRIO DE AVALIAÇÃO

Provas e Trabalhos de Pesquisa.
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PROGRAMA
• Planejamento da Qualidade;

• A Trilogia de Juran;

• Metas para a Qualidade;

• Os Clientes;

• As necessidades do Cliente;

• O desenvolvimento do Produto;

• A Análise de Valor;

• As características dos processos;

• A variabilidade dos processos;

• Desenvolvimento de controle de processos;

• Planejamento estratégico da Qualidade.


